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1. Introduction

1.1. Notre offre

OptiCompost est un logiciel en mode Saa$S (Software as a Service) dédié au suivi des projets de compostage
de proximité et de lutte contre le gaspillage alimentaire.

Depuis 2017, notre logiciel permet d’assurer la cohérence entre le suivi de terrain, la production des livrables
et la gestion administrative des projets de prévention et de gestion de proximité des biodéchets.

En 2024, OptiCompost couvre 70 EPCI et permet la gestion quotidienne de plus de 1800 sites de compostage
de proximité. La solution proposée et décrite ci-dessous concerne le module « compostage de proximité »
de notre application.

OptiCompost

& Mail *

# Mot de passe *

Page de connexion a I'application
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2. Mise en ceuvre de la solution logicielle

2.1. Multi-supports et ergonomique

OptiCompost est développé par OrgaNeo sur le Framework Symfony 6. Les vues reposent sur une technologie
HTML5/CSS compatible avec I’ensemble des navigateurs web (PC, Mac) et accessible également via les
terminaux mobiles (smartphones, tablettes).

2.2. Déploiement

A réception du bon de commande, OrgaNeo procéde au paramétrage initial d’OptiCompost sous un délai de
5 jours ouvrés. Le donneur d’ordre communiquera a OrgaNeo les nom, prénom, fonction et adresse mail des
administrateurs de I'application.

2.3. Utilisateurs et droits d’acces

La gestion des droits d’OptiCompost est concue de la maniére suivante :
Les utilisateurs sont rattachés a une Structure (un EPCI, un syndicat ou une structure d’accompagnement a
la prévention des biodéchets).
Chaque Structure, dispose d’un ou plusieurs Administrateurs bénéficiant des autorisations suivantes :
v Paramétrage de la structure.
v Création de Territoires (collectivités adhérentes a un syndicat, communes d’une méme collectivité,
collectivités clientes d’'un méme prestataire, bailleur social etc.).
v Création de Sites de compostage ou de sites de restauration collective travaillant a la réduction du
gaspillage alimentaire. Un Site est rattaché a un Territoire.
v Création d'utilisateurs :
= Utilisateurs aux droits étendus en lecture ou en écriture d’un ou plusieurs territoires.
Les utilisateurs autorisés en écriture peuvent gérer les sites de compostage du
territoire.
= Référents ayant accés aux données de leur(s) Site(s) et pouvant déclarer des
opérations de suivi de leurs aires de compostage.
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= oa 0 cois Mortas
Edition de I'utilisateur Retour
Nom * Prénom *
MORTAS Nicolas
Mail * Téléphone
nicolas. moras@organeo.com 0B 70 24 24 50
Organisme Fonction
OrgaMea Metz Consultant
Structure de rattachement * Termitoire de rattachement *
OrgaNeo 3 Territoire 1 3

Réle du compte

Utilisateur k3

Droits d'accés

Territoires 1| Lecture Ecriture
Nom du tarritsirs 1 v @ 7]

Sites du Territoire f|

Nom du site 1 @ =il

Nom du site 2 @ ]

Nom du site 3 @ =il

Nom du territoire 2 A

Sites du Territoire 1| o u]
Nom du site 4 @ o
Nom du site 5 o o
Nom du terriiolre 3 A o [u]

Page de paramétrage d’un utilisateur

2.4. Parametres de I'application

Les administrateurs d’une Structure peuvent paramétrer :

Les coordonnées et le logo de la Structure ;

Les types de sites de compostage accompagnés ;

Les types de matériels mis en place ;

Les catégories de biodéchets potentiellement compostés sur les sites ;

Les formations pouvant étre suivies par les contacts et les référents ;

Les opérations de suivi réalisées sur les composteurs ;

Les bons de commande pour l'intervention de prestataires extérieurs (via le tableau de bord, cf.
paragraphe dédié).
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© Mcokes Worias

Paramétres de la structure

Coordonnées Types de site Matérels Bicdéchets Formations Opérations de sui
compastés
Nom * Adresse
Code postal Ville

OrgaNeo

Ajouter ou modifier le logo

Paramétrage : coordonnées de la structure

@ ricolas Mortas

Paramétres de la structure

Coordonnées Types de sits Matsrials Biodéchets Farmations Opérations de surd
compasts
Types de sites ) [ + |
Compostage individuel Coulaur Visible Modif  Suppr
Compostage individuel @
Compostage partage

Compostage en pied di

Compostage de quartier
Jardin partagé

CGompostage en établissement
Compostage en établissement - @
Compostage pédagogique
Gaspillage alimentaire
—

Gaspillage alimentaire
Autre o 4 [ ]

Paramétrage : Types de sites suivis
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Paramétres de la structure

Coordonnées Types de sits Matérials E:::L:l: Formations DOpérations de suii
Matériels @ +'|
Bacs d'apport

Bac d'apport 400L “ . |

Bac d'apport 600L “ [ [ ]

Bac d'apport sooL “ ' [ ]
Bacs de maturation

Bac de maturation 400L £ |

Bac de maturation - 600 L . £ [

Bac de maturation 800L [ ]
Bacs ou réserves de matiére séche

Bac matiére séche 400L “ I l

Bac matiére séche 600L [ [ [ ]

Bac matiére séche 800 L = [ ]
Bioseaux -

Bioseaux 10L “ |
Autre matériel

Signalétique = [ ]

Brass'compost = | |

Fourche = ]

Griffe “ W

Paramétrage : matériels

Paramétres de la structure

Courdonnées Types de sits Watéirials Bicdéchets Farmations Opéralions de suni
compastés
Biodéchets compostés ) [4
Compostage en établissement Visible = Modif  Suppr
Restes de préparation a
Restes de service [}
Restes de convives =]
Autres déchets de cuisine et de table 2
Déchets de jardin [}

Compostage individuel et partage

Déchets de cuisine et de table @
Déchets de jardin @
Autres @ = [ ]

Paramétrage : Catégories de biodéchets compostés
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L ] '01{_3 6 Picoiss Mortes

Paramétres de la structure

Coardannées Types de sits Mabérials Biodéchets Farmations Opéralicns de s
compastds

Formations +

Abbréviation Détail Visible Modif  Suppr

RS Reéférent-e de site @

GC Guide composteur-trice @

MC Maitre composteur-trice ]

LGA Lutte contre le gaspillage alimentaire = E .

Paramétrage : Formations dispensées

L ] '01{_3 6 Picoiss Mortes

Paramétres de la structure

Cosrdannées Types de sits Matérials E::‘:: Farmalicns Opéralions de suini
Opérations de suivi +
Bac d'apport et de maturation Visible Modif  Suppr

Vérification de I'homogénéité @

Prise de température @

Rééquilibrage @

Réhumidification @

Brassage v

Retournement complet [w]

Transfert vers un autre bac =]

Récolte de compost mir [r]

Bac ou réserve de matiére séche

Remplissage =]
Décompactage =]
Autre @ = [ ]

Paramétrage : Opérations de suivi possibles pour les sites de compostage
2.5. Gestion des territoires

OptiCompost permet de créer et d’éditer les territoires auxquels sont rattachés les sites de compostage. Un
territoire correspond généralement a un EPCI. Pour chaque territoire, il possible de paramétrer les ratios
utilisés par le logiciel pour calculer les quantités de biodéchets compostés en fonction du nombre de foyers
participants ou du nombre de transferts de bacs d’apport.
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= (o1 F<) © Nicolas Mortas
Territoires +
Rechercher par nom, prénom, fonction O} Télécharger la sélection *
Logo Nom 1] Ville 1) Sites 1|  Contacts et Créer une  Modif. Suppr.

référents 1) structure

- Région Grand Est Strasbourg | 56 100 y ] F u

Eis =
PRETE Département de la Meuse = Verdun 13 120 ’ z |

v&s Département des Vosges = Epinal 35 100 ’ L,I i

Liste des territoires

Edition du territoire Retour
Nom * Adresse

Région Grand Est

Code postal Ville

Ratios de calcul des quantités de biodéchets
compostés :

La Région - Biodéchets compostés par foyer (kg/an)
Grand zst % X

Biodéchets compostés par transfert (Um’)

0,75 &
Contacts +
Mom Prénom 1, Fonction Mail Taldphons Modifier  Détacher
MORTAS Micolas Consumare c0las monasionansa com 06 7024 2450 =
DUPOND Jacapeas - (2B EyaRos ¥

Edition d’un territoire

2.6. Page d’accueil des utilisateurs

Suite a leur connexion, les utilisateurs visualisent la page d’accueil de I'application qui permet d’accéder a
I’ensemble des fonctionnalités proposées (également accessible via le menu « burger » en haut a gauche de
I'application). Les fonctionnalités concernant les parameétres de la structure, la gestion des utilisateurs et la
gestion des formations sont uniquement affichées et accessibles pour les administrateurs.
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= OptiCompost @ Mesaccss - € Admin Super -
Tableau de bord Sites Contacts et référents Infos
i
ol (] 2] o
Visualiser les statistiques du compostage de proximité Suivre mes sites de compostage Accéder & I'annuaire des personnes répertoriées dans Accéder aux informations et a 'agenda de ma collectivité
I'application
Documents Forum Territoires Formations
— 9, & =z
-~ a v -
Accéder & la documentation sur le compostage de Echanger avec les autres utilisateurs Gérer les zones géographiques de mes projets Paramétrer les formations des contacts et des référents
proximité
o dmieeew
Paramétres Structures Mon compte
Paramétrer les informations de ma structure Gérer les structures clientes d'OptiCompost Gérer mes informations personnelles

OrgaNeo ® 2023 Organeo 8 m

Page d’accueil de I'application

Les utilisateurs référents accédent quant a eux directement a la page de leur site de compostage. Depuis
cette page, ils peuvent déclarer des opérations de suivi, émettre des demandes d’intervention ou des
demandes d’apport en matiére séche structurante (en ajoutant un « suivi », cf. paragraphe dédié). Les
référents peuvent en outre accéder a la base documentaire de I'application, au forum, au fil d’actualités et a
leurs parameétres personnels.

Nom du Site, Ville ¥
Ajouter un suivi =3 L o z
25 rue des pelits champs, Site en activitd
25000 Besangon 4. Besoln de maintenance

4. Besoln de matlére séche
Territoire : GPSO
Type de site : Pied dimmeuble Infos mises & jour le 24/06/2023 par
13 foyers desservis Nicolas Mortas
7 foyers participanis (54%)

B

Référants Matériel Biodéchets compostés
Hom 1 Prinem 1, | Formation 1, 1 bae d'apport 600 L Déchets de cuisine et de table
2 bacs de maturation 600 L Déchets de jardin
MORTAS  Nicolas RS % 1 bac de matidre sdche 800 L La matidre séche provient du site
DOE Jaihry [N 13 bloseau
1 signalétique
LE Man NON %
JELOUX
Suivis
! s " s » Titre 1 Date 1] Modifier
W Trimastriel 20/03/2023
Référent 03/04/2023 “

Alademande | 10/05/2023
Page d’accueil Référent
2.7. Gestion de la vie des sites de compostage
2.7.1. Cartographie des sites

Les sites sont cartographiés sur la page « Sites » de I'application. Ils peuvent étre filtrés au travers d’une
recherche textuelle par nom, territoire, type, statut. Une pastille d’alerte est visible pour les sites dont un
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besoin en matiére seche ou de maintenance a été déclaré dans le cadre d’un suivi (enregistré par un

utilisateur ou un référent). Les informations des sites sont exportables au format CSV et compatibles avec

Excel. Une URL d’intégration de la cartographie est proposée pour permettre au donneur d’ordre de publier

la carte des sites sur son site internet ou sur celui des EPCI adhérents.

= 1012

Sites
‘

Nom 1|

Nom du site 1
Nom du site 2
Nom du site 3
Nom du site 9
Nom du site 20

Nom du site 44

2.7.2. Création et édition d’un site

par nom, par adresse ou par lerrloire

Ville 1|

Besangon

Territoire |
filtre v

Client 1

Client 2

Client 1

Client 3

Client 1

Client 1

Type 1|  Statut ]
filtre v

filtre v
Type 1 Q| En projet
Type 2 En activité
Type3 Q) Amete
Type 1 Q) Enactivité
Type 2 En activité

Type 2 En activité

(< <

(<

Intigration de 1a carte sur volre sie web
<drame sroe"hitps Pworkdfiow oranec com/stend 1"
style="wadth 100% height TO0px border none. > </rame >

Extrait de la cartographie disponible dans I'outil.

Lors de la création d’un site de compostage ou de son édition, le logiciel permet de renseigner les

informations relatives a I'adresse, a la géolocalisation (auto-complétion de I'adresse et coordonnées

géographiques via une APIl), au territoire de rattachement, au type du site, aux types de biodéchets

compostés, au statut d’avancement. Les référents, les autres contacts (coordonnées du bailleur par

exemple) et des remarques peuvent également étre ajoutés. Lors de sa création, le site est au statut « en

projet ».

Note technique OptiCompost — mai 2024
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Chaque site répertorié dans OptiCompost dispose d’une fiche synthétique de ses informations, telle que
présentée ci-dessous. Cette fiche inclut les quantités de biodéchets compostées par le site sur les derniéres
années (sous réserve de la complétude des données permettant leur calcul).

Depuis la fiche du site, il est possible d’accéder aux différentes étapes de la vie du site, telles que les
diagnostics, les installations de matériels, les suivis et les réunions (étapes détaillées ci-apres).

Pour chaque étape de la vie du site, la date et I’heure, les intervenants, les participants et des photos peuvent
étre ajoutées.

101 &

Edition du site

Code postal

Territoire *

b, Lasken | srevden € Oy

Biodéchet compostés @
Déchets de cuisine et de table

Déchets de jardin

Référents
MORTAS Nicolas

CHAPLIN Jacques

Remargues @

¥ systam Fort B I W

Adresse

Ville

Organisme gestionnaire )

Type de site *
Compostage en établissement

Gaspillage alimentaire

Statut * @

En projet

Matigre séche @

Apport externe nécessaire

Autres contacts

DERAIE Odile, responsable, Baileur 2000

Edition des données d’un site

Fiches de synthese

Retour

Note technique OptiCompost — mai 2024
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o Réareonn (4 Povies (2

Duagnostics (2) Plans o actions (1)

=
-

Instatanons (0) Suns (0] PRotos (4)

$ e 25 rue des petits champs, Site en activité
N 25000 Besangon Besoin de maintenance
q % Besoin de matiére séche
2 GPSO
Pied d'immeuble Infos mises & jour le 24/06/2023 par
\ {/ 13 foyers desservis Nicolas Mortas
- \ b 7 foyers participants (54%)
1 bac d'apport 600 L Déchets de cuisine et de table
Nom 1,  Prénom 1, Formation ||
2 bacs de maturation 600 L Déchets de jardin
MORTAS Neoiss RS\ 1 bac de matiére séche 800 L La matiére séche provient du site
= P o \ 13 bloseau
1 signalétique
Le Aan NON \
JELOUX
Lorem ipsum dolor sit amet, elit. Nam felis volutpat est molestie accumsan. Sed
tempus, eral in mal da L urna ligula mal da quam, laoreet lectus ex vel ex. Proin

Interdum lorem eu nunc efficitur, in cursus eros venenatis.

/V B .\‘*’-‘—’—’;'—’_.‘_\‘

Fiche de synthése d’un site
2.7.4. Diagnostics de faisabilité

La premiere étape dans la vie du site consiste en la réalisation d’un diagnostic initial. Ce diagnostic permet
de valider ou non la mise en place d’une aire de compostage.

Deux options sont possibles dans OptiCompost : diagnostic de sites de compostage partagé ou diagnostic de
sites de compostage en établissement.

Les conditions a la mise en place d’un site peuvent dans les deux cas étre renseignées : y a-t-il au moins 2
référents identifiés ?, quelle est la ressource en matiére seche structurante ?, quels sont les emplacements
prévisionnels et la dotation prévue en matériel (bacs, signalétique, bioseaux, matériel de compostage etc.) ?,
pour l'intervenant le diagnostic est-il positif, négatif ou sous réserve de points correctifs ?

Pour le compostage partagé, le nombre de foyers desservis et intéressés est indiqué. Pour le compostage en
établissement, ces informations sont remplacées par les données relatives au gisement potentiel de
biodéchets de cuisine et de table, compte tenu du type de restauration et du nombre annuel de repas servis
(utilisation des ratios ADEME nationaux).
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= 1018 O Moo v
Edition du diagnostic Retour
Intervenants + Type de diagnostic *

MORTAS Nicolas, consuant Compostage partagé ¢
FENIOUX Hélone. consultante
Titre du diagnostic
Participants + Diagnostic initial
DERAIE Odte, Date * Heure * Durée (en h)
CHAPUIN Jacques,
128 avr. & 2023 ¢ 12¢ 158 1t
Nombre de participants @
Bon de commande
2 8
¢
i Foyers desservis Foyers intéressés @
10 8 4 $
I | | Biodéchet compostés @ Matiére séche @
. Déchets de cusine et de table v Apport externe nécessaire §
n Déchets de jardin
Y a-t-il au moins 2 référents Le diagnostic est-il
identifiés ? itif 2 *
2 s

Matériel prévisionnel

+

Type Volume unitaire Nombre

Bac d'apport 600 L 1 | ]
Bac de maturation 800 L 2 W
Bac de matiére séche 800 L 1 | |
Bioseaux 0L 15 L
Brass'compost » 1 [ |
Emp eciviionme) =

Emplacement 1 v

» symembot ~ B I W E~E-a
bk m
Emplacement 2 v '
Déroulé et commentaires @
¥ System Foot B I v iE - B

Edition d’un diagnostic de compostage partagé

2.7.5. Installations et dotation en matériel

Le nombre et le type de matériels propre a chaque site est renseigné lors de I’étape d’Installation. La dotation
en matériel est héritée de I'étape de diagnostic, si celle-ci a été réalisée. En cas de différence entre la
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dotation réelle et la dotation prévisionnelle, les différents matériels sont modifiables. Notons ici que I'étape
d’installation, la spécification du nombre de bacs d’apports et de leurs volumes sont nécessaires, si I'on
souhaite un calcul des quantités de biodéchets compostés sur la base des transferts de bacs d’apports. Un
site dont une installation a été renseignée passe automatiquement au statut « en activité » (dans le cas
contraire, le statut peut étre forcé directement au niveau de I'édition du site).

= 101 8 0 o b
| i Ratour
Intervenants = Date * Heure * Durée (en h)
MOFITAS hicatas, consutant 128 | aw$ 2023¢  12% : 158 18

FENIDLIX Héléne, consultants

Bon de commande

Participants + s

DERAIE Odile, chefle de cuisne

CHAPLIN Jacques, gestiannaira Matériel installé +

Nombre de participants @ Type Volume unitaire Mombre

2 ' Bac d'apport 600 L 1 ]
Bac de maturation 800 L 2 | |
Bac de matiére séche 800L 1 n
Bioseaux 1oL 15 L |
Signalétique 1 | |

ﬂ Emplacements +
Emplacement 1 v

*  System Fant B I wiE~E

Emplacemant 2 v

Déroulé et commentaires @

Systamn Font B I

iii
i
]

Gestion du matériel d’un site via I’étape d’installation
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2.7.6. Suivis

Les suivis permettent de tracer 'ensemble des opérations réalisées sur un site de compostage apres
I'installation du matériel. Ils peuvent étre créés et complétés par des utilisateurs de la collectivité ou
directement par les référents ayant acces a I'application (suivi simplifié).

Chaque suivi permet de renseigner des informations qualitatives sur le site (état de propreté, autonomie,
déclaration d’un besoin de maintenance ou d’apport de matiere séche, etc.), de préciser les modes de calculs
des biodéchets compostés (transferts de bacs, foyers participants ou ratios de pesées), d’'indiquer les
opérations réalisées (transferts, prise de température, équilibrage, vérification de la réserve de matiere
seche etc.) et d’ajouter des remarques et des préconisations.

Les référents peuvent déclarer des suivis mais ne peuvent pas modifier ceux saisis par les autres utilisateurs.
Lorsqu’un utilisateur déclare un besoin en maintenance ou en matiere séche dans le cadre d’un suivi, une
pastille d’alerte apparait dans la fiche de synthése du site, dans la cartographie des sites et dans le tableau
de bord des sites de la structure. Ce systeme d’alerte permet a la collectivité d’identifier rapidement les sites

nécessitant une intervention.

Précision sur le calcul des quantité compostées : OptiCompost calcule les quantités de biodéchets compostées

annuellement sur la base des données renseignées lors des suivis des sites. Plus les suivis sont réguliers, plus
les données annuelles sont précises.

OrgaNee -
Retour
Intervenants + Date * Heure * Durée (en h)
WANUS M, vt 128 aw. & 2023 % 128 15 % 1
Bon de commande Type de suivi
Participants + N Annuel ¢
APLE Jovares. Sostoonaire Propreté du site @ Indice d'autonomie @
Site propre # 50 % $
Nombre de participants @
2 e Un ou plusieurs bacs ont-ils Le site manque-t-il de
besoin de maintenance 7 matiére séche 7
Oui ¢ Oui ¢
Signalétique
Absente t
.
E n des q annuelles compostées * )
1.1 '
@) Surle nombre de transferts de
bacs d'apports
1 bac transféré ¢ Par mois 3

Sur le nombre de foyers participants
5 &
Sur des résultats de pesées

200 kg % Par mois 8

Quantités calculées

2400 kglan %
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Bac d'apport 800 L

WVérification de Momogéndité

Prise de température C

Reequiibrage

Réhumidification

Brassage

Retoumedment comphet

Transher vers un autre bac

Récolte de compost mdr
Taux de remplissage du bac avant et aprés intervention
0% s 50 % $

Bac de matiére séche 800 L

Remphssage
Decompactage

Taux de remplissage du bac avant et aprés intervention

30 % § 20 % s

Commentaires sur les bacs et la signalétique @

B I WE~E~-a

Préconisations 0

Suivi d’un site

2.7.7. Etapes complémentaires

OptiCompost propose des outils de gestion de projets tels qu’un éditeur de comptes rendus de réunions. Cet
éditeur peut étre utilisé pour renseigner les étapes complémentaires de la vie du site : concertations avec
les habitants, animations ou distributions de compost.
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Retour
Intervenants + Titre de la réunion *
OrgaMeo Melz
CHAPLIN Jtqush, esonnains
Date * Heure *
Participants + 1238 avr. § 2023 % 128 15%
MORTAS Ncolas, consulant
CHAPLIN Jacquss, gestonnaine Ordre du jour @
B v E =
Déroulé @
i -
B I ¥ 3
Bl s
Décisions @
B Y iEviEgvad
Remargues @
BJ ¥y iz.a3

Edition d’une réunion.

2.7.8. Tragabilité des informations

OptiCompost a été initialement développé pour assurer le suivi des sites de compostage de proximité des
clients d’OrgaNeo, et pour générer sous format PDF les livrables des différentes étapes des projets de

compostage et de lutte contre le gaspillage alimentaire.

E OrgaMeo
Suivis @ & P —
Suivi du 29-02-2020 D B ‘ —_
Suivi du 27-01-2020 B 5 — ——
Suivi du 05-10-2019 B B
Suivi du 07-09-2019 B & -

Fonctions export en PDF, édition, et suppression

Ainsi, chaque étape de la vie d’un site peut étre exportée sous PDF ou word (comptes rendus de diagnostics,
d’installations, de suivis, de réunions etc.). Chagque export précise en fin de document I'utilisateur ayant créé

le livrable et le dernier utilisateur ayant mis a jour les informations du livrable.

Historique du document :

Création : Mortas Nicolas le 18/03/2022 3 16:41
Derniére modification : Mortas Nicolas le 18/03/2022 4 16:44
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Tracabilité des modifications

L’étape de la vie du site la plus récente est prise en compte pour I'affichage de la date de derniéere
modification au niveau de la fiche synthétique du site.

2.8. Tableau de bord

La section « tableau de bord » d’OptiCompost permet d’accéder a la synthése chiffrée de chaque territoire :

e Legraphe etletableau des quantités de biodéchets compostés par année. Les données peuvent étre
filtrées par territoire, par commune ou par années. Les quantités de biodéchets sont calculées site
par site :

o sur la base du nombre de transferts entre bacs d’apports et bacs de maturation et du ratio
de quantités détournées par volume d’apport
o ou sur la base du nombre de foyers participants et du ratio de quantité annuelle détournée
par foyer
o ousur la base de pesées...
...puis agrégées par communes et par territoires. Les ratios de calcul par transfert et par foyer sont
paramétrables dans OptiCompost au niveau de chaque territoire et permettent de prendre en
compte les données propres a chaque EPCI.

= o2 © Nicolas Mortas
Tableau de bord
Ciuantités compostées Types de sita Matérials Synthése des sites Bons de commands
Quantités compostées
Iuniiibe par anrds jan Tonn
=
s

-

-

-

BT

™

i

. -

T
we =0 " az %2

Rechercher par territoire, ville, année, type de site 4 Télcharger la sélection *
Tarritoire 1 WVille 1] Annde 1] Type 1] Quantités (tonnes) 1|
fitra v fira v filbra v filire v
Client 1 Besangon 2011 Type 1 173
Client 1 Metz 2022 Type 1 29
Client 1 Cengy 2023 Type 1 456
Client 2 Annecy 2021 Type 2 50,43
Client 2 Cengy 2022 Type 2 3
Client 2 Chatou 2023 Type 2 18,7

Tableau de bord des quantités compostées

e Le graphe et le tableau du nombre de sites par types de sites. Les données peuvent étre filtrées par
territoire, par commune, par année et par statut des sites (en projet, en activité, arrété etc.).
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@ Nicolas Mortas

Tableau de bord

Guantités compostées. Types de site Matériels Synthése des sites Bons de commande

Types de sites

Phépasrilbon. can shen pav calbgarie

- par terntoire, ville, année, fype de site ‘ ug _
Tarritoire 1 Ville 1] Annde 1] Type 1] . Nombre 1)

fitra ¥ Tova ikre v fifiva v

Client 1 Basangon [ 2021 [ Type 1 [ 25

Client 1 Metz 2022 Type 1 18

Clisnt 1 Cengy 023 Type 1 123

Clignt 2 Annacy [ 2021 [ Type 2 [ 12

Client 2 Cengy [ 2022 [ Type 2 [ ET)

Cliant 2 Chatou [ 2023 [ Type 2 . 40

Tableau de bord des types de sites

e Le graphe et le tableau des dotations en matériel. Les données peuvent étre filtrées par territoire,
par commune, par année, par types de sites et catégories de matériel.

Tableau de bord

Quantités compostées Types da site Matérials Synthéae des sites Bons de commande:

Matériels installés -

Pombre ol de bacs pour les sikes B0 Botivis

Territoire 1] Ville 11 . Annde 1] Type 1] . Matériel 1] Nombre 1]
fira ¥ Tikre v filtre v fitra ¥ fire v
Client 1 [ Besangon [ 2021 Type 1 [ Bacs d'apport [ 230
Clignt 1 Metz 2022 Type 1 Bacs de maturation 240
Clignt 1 Cergy 2023 Type 1 Bacs de matiére 123
séche
Client 2 [ Annecy [ 2021 Type 2 [ Bioseaux [ a7
Cliant 2 [ Cergy [ 2022 Typa 2 I Signalétigua [ 210
Client 2 . Chatou . 2023 Type 2 I BErass'compost [ A0

Tableau de bord des dotations en matériel
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e Letableau de synthése des sites comprenant : le nom, la commune, le territoire, le type, le statut, la
date de diagnostic, la date d’installation, la date de dernier suivi, les quantités de biodéchets

compostées.

Tableau

icle

de bord

Quantités compostées Types da site

Synthése des sites

Nom 1]

Marm du eita
Marm du eita
2

Mom du site
Mom du site
Mom du sita

20

Mom du site
4

Ville 1, | Territoire

fitre v

Baaangon Chent 1

Metz Chent 2

Cergy . Chent 1
Annecy Chent 3
Cergy Chent 1
Chatou Chent 1

r territoire, ville, type de

Type 1]

fillra *

Type 1
Type 2

Type 3

Type 1

Typa 2

Typa 2

Matériels

site, année

Statut 1]
LLLAS

En projet
En activitd
Arréeé

En activitd
En activitd

En activitd

c 1l
fitre v

l 01/01/2020
l 13/04/2022
l 12/06/2021
l 0O08/2019
l 12122014

ZE0SI2020

Synthése des sites

Synthése des sites

A

Installatio
no1l

filtras ¥

0110112020

1300412022

120062021

OHNOBIZ010

12122014

26/06/2020

O Nicolas Mortas

Bons de commands

Télgcharger la sélection g

Darnier
suivi 1)
fitre ¥

l 01401/2020
l 13/04/2022
l 12/06/2021
l DOr08/2019

12122014

26/05/2020

Année 1| | Quantités

fillra ¥

Toutes

Toutes

Toutes

Toutes

Toutes

Toutes

compost
dos (1) 1)
4

2

03

e Lesbonsde commandes dans le cas ou la structure est accompagnée par un ou plusieurs prestataires

dans le suivi des sites de compostage.
= ol e

Tableau de bord

Quantités compostées Types de site

Bons de commande

Numére 1|

BC-0001
BC-0002

BC-0003

Matérials

Annde 7| Territoire 1]
filtres ® filtre v

2020 BC-0001

20 BC-0002

2022 BC-0003

Synthéae des sites

Montant € HT 1)

1000

500

200

6 Nicolas Mortas.

Bons de commande

Tableau de bord des bons de commandes

oY
Montant€ TTC | Modif.

Tl
1200 “
600 @
240 2

Télécharger la sblection g

+
Suppr.

Tous les graphes sont exportables au format PNG ou JPG. Les tableaux de données sont exportables sous

format CSV, compatible avec

Excel.

2.9. Contacts et référents

La section « contacts et référents » permet d’accéder a I’annuaire des personnes physiques et des référents
de sites répertoriés dans I'application. Depuis ce tableau de bord, il est possible :

Note technique OptiCompost — mai 2024
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o d’éditer, modifier, supprimer les données des personnes ;

e de renseigner les formations suivies (référents de sites, guide composteur, maitre composteur,
autres formations) ;

¢ de convertir un contact ou un référent en utilisateur de I'application (envoi de codes d’acces).

) Nicolas Mortas.

Contacts et référents

Tous lea contacts (320) [Référents compostage {240)

- par nom, prériom, fonation ‘ - _
Tous les contacts + |
MNom 1] Prénom Fomctlon Mail Téléphone  Territolre 1) Formatlon Compte Madif. Suppr.

1l Tl filtra * filre v fitre v

nicolas. mortas

MORTAS | Nicolas Consultant (forganen.co gm B Région Grand Est MC Superadmin D’ '
m
John doadigm | Départemant de la

DOE John - sil.com Meuse RS Reférant fﬁ .

DUPOMD | Jacques | - jd20@yahoofr | - Région Grand Est | NON Now g 4 u

. . Départemant des
CHAPLIN | Charlie Gestionnaire | cchap@wb fr Vosges NON Utilisateur m .

Page des contacts et référents

2.10. Photos et documents

OptiCompost permet de joindre et d’enregistrer des photos et des documents relatifs aux différentes étapes
de la vie du site.

(o] @ © Nicolas Mortas

Informations

LES PAVILLONS DE LA CHAPELLE a Elancourt

Gestion de projet

- -

Gaspillage
alimentaire
Nom 4 Etape de suivi 41 Date 41 Edition
Compostage - _copie-0_20210429_184439 (1).pg Installations 12/05/2021
Images [ 25 ]
n _copie-0_20210429_184452 (1).jpg Installations 12/05/2021
) ’ _copie-0_20210429_191058.jpg Installations 12/05/2021
Glissez une image
pour envoyer
touchaueric) u _copie-0_20210429_191714.jpg Installations 12/05/2021
""""""" a _copie-0_20210429_191720,jpg Installations 12/05/2021
_copie-0_20210429_193515,jpg Installations 12/05/2021
‘ _copie-0_20210429_195636.jpg Installations 12/05/2021
- emplacement.jpg Emplacements 12/05/2021
\ , .
Accés aux photos d’un site.
. . . .
2.11. Fonctionnalités complémentaires

2.11.1. Informations, fil d’actualités et événements
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Les coordonnées du support, le fil d’actualité et les ressources de type FAQ (foire aux questions) sont
regroupées dans la section « informations » d’OptiCompost.

Le contenu de la section est directement alimenté par les utilisateurs du donneur d’ordre disposant du profil
administrateur.

Informations +

Un souci, une question ? Vous pouvez nous contacter
DECOSET : David Lambert, david.lambert@decoset.fr, 01 02 03 04 05
OptiCompost : workflow@organeo.com, 03 87 71 78 59 (Lundi - vendredi, de Sh & 12h et de 13h 4 17h)

Info 1 Mis a jour le 12/07/2023
Orem Ipsum dolor sit amet, elit. Nam felis
volutpat est molestie accumsan. Sed tempus, erat in malesuada
ullamcorper, umna ligula quam, laoreet lectus ex
vel ex. Proin interdum lorem eu nunc efficitur, in cursus eros venenatis
“Z W
Evénement 1 Mis a jour le 01/05/2023

Retrouvez-nous du 25 mars au 9 avril pour I'événement annuel TOUS AU
COMPOST. Au programme :

e Sed tempus, erat in malesuada ullamcorper,

e Uma ligula malesuada quam

e Condimentum laoreet lectus ex vel ex. Proin interdum lorem eu
nunc efficitur, in cursus eros venenatis.

“ W
Informations et fil d’actualités
= woa B hicoian Mors
Edition de I'information Ratour
Titre:
Evénement 1
Description

* System Font B I ¥E=Ev=zv8 &
Retrouvez-nous du 25 mars au 9 avril pour Mévnement annuel TOUS AL COMPOST. Au programme
*  Sedwwmpus, enat in malesuada ulamcorper,

*  Uma iguls malesuada guam
*  Condimentum laoreel lectus ex vel ex. Proin interdum lonem eu nunc efficitur, in cunsus ernos venenalis.

Sauvegarder

Edition d’une information du fil d’actualités.

2.11.2. Ressources documentaires

La section « documents » d’OptiCompost permet de mettre a disposition des utilisateurs et des référents
différents types de ressources documentaires : supports PDF, images, vidéos. Le contenu de la section est
directement alimenté par les utilisateurs du donneur d’ordre disposant du profil administrateur. Il est donc
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possible de diffuser des guides du compostage, des supports de formations etc. Les utilisateurs et référents
peuvent procéder a une recherche textuelle pour retrouver les documents.

= 101 8  —
Documents +
Rechercher N
OrgaNeo Doc 1 Mis & jour le 12/07/2023

Lorem ipsum dolor sit amet, dipiscing elit. Nam i felis

m volutpat est molestie accumsan. Sed tempus, erat in malesuada.
hitps /iworkflow. organeo. comfogin

S W
e
e Wnaie [§ Télbcharger * 2R |
Document 2 Mis & jour le 01/06/2023
Ci ipiscing elit. Nam felis volulpat est molestie

accumsan, Sed lempus, erat in malesuada ullamcorper, uma ligula
malesuada quam, condimentum laoreet lectus ex vel ex. Proin interdum
lorem eu nunc efficitur, in cursus eros venenatis.

¥ W
Document 3 Mis & jour le 01/05/2023
Sed tempus, eral in da ull urna ligula da quam,
condimentum laoreet lectus ex vel ex.
hitps:fiyoutu be/GShz16jkVQ

“ W

Ressources documentaires
= ol& s e
Edition du document Retour

Description

© ¢ SystemFot ~ B ] W i

Ajoutsr une image .mmumm X |

Edition d’une ressource documentaire

2.11.3. Forum (espace en cours de développement)

Un forum est en cours de développement pour permettre aux utilisateurs et référents d’échanger entre
eux, sur des problématiques liées aux biodéchets. La modération des échanges sera réalisée par le
donneur d’ordre.
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™ 1oa @ Ncoas Mortas
Forum
Rechercher ~
D n +
Titre 1) f,:l:'iq“' 1 Mise & jour 1} Voir Supprimer
Ol trouver du broyat & Bagneus 7 Broyat 20003/2023 @ [ ]
Plein de moucherons dans mon compost| | Consells 04/08/2023 @ .
Mobiliser mes voisins Conseils 1811212024 @ [ ]

Forum de I'application

o 101 & © rocoas Moran
icig Retour
Rechercher .

Mis a jour le 12/07/2023 Rubrique 1
Nicolas Mortas, le 01/04/2023

Orem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nam
maximus felis volutpat est molestie accumsan. Sed tempus, erat in
malesuada ?

Charlie Chaplin, le 08/05/2023

Orem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nam
maximus felis volutpat est molestie accumsan. Sed tempus, erat
in malesuada.

Nicolas Mortas, le 12/07/2023

Orem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nam
maximus felis volutpat est molestie accumsan. Sed tempus, erat in
malesuada ?

Répondre

Fil de discussion
3. Hébergement de I’application

Les données sont stockées de maniere sécurisée par notre hébergeur frangais, 02Switch (datacenter basé a
Clermont-Ferrand).

4. Maintenance

OrgaNeo dispose d’un contrat de maintenance applicative aupres de son partenaire technique Onyl Rocks
https://onyl.rocks.

5. Assistance aux utilisateurs
En cas de difficulté ou d’identification de dysfonctionnement, les administrateurs peuvent contacter

OrgaNeo par mail sur I'adresse workflow@organeo.com ou par téléphone du lundi au vendredi, de 9h a 12h
et de 13h a 17h au 03 87 71 78 59. Une réponse est apportée sous un délai maximal de 24h.

6. Sécurité et protection des données
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6.1. Sécurité des données

Les développements informatiques et la maintenance d’OptiCompost sont réalisés avec notre partenaire
technique Onyl Rocks, qui assure également notre suivi sécurité, RGPD et DPO (délégué a la protection des
données). Adrien Chambade, co-fondateur de Onyl Rocks est certifié DPO pour le RGPD, CISSP/27001 pour
la sécurité et par le Cerema pour I’'OpenData (cf. CV en annexes)

OptiCompost est par ailleurs développé sur le Framework Symfony dont la gestion sécurisée des données
repose sur I’ORM Doctrine.

Des tests de sécurité sont réalisés a chaque montée de version de I'application.

OptiCompost respecte enfin le top 10 de I'OWASP.

6.2. Respect du RGPD
6.2.1. Quelles informations collecte-t-on ?

Dans le cadre de nos prestations, certaines données concernant les personnes physiques avec lesquelles nous
sommes en contact sont collectées par OrgaNeo : Nom, prénom, fonction, établissement/employeur,
adresse mail, téléphone professionnel ou personnel. Ces données sont stockées :

e Surles fichiers enregistrés dans notre réseau informatique.

e Dans notre application OptiCompost.

e Dans notre outil de gestion des formations DIGIFORMA.

6.2.2. Comment utilisons-nous ces informations ?

Les informations que nous collectons sont utilisées pour :
e Contacter les personnes accompagnées pour le compte du donneur d’ordre.
e Réaliser les comptes rendus d’intervention auprés du donneur d’ordre (liste des participants aux
réunions par exemple).
e Assurer l'inscription et le suivi des stagiaires participant a nos formations.

6.2.3. Quelles informations transmettons-nous a des tiers ?

Les informations collectées ne sont pas vendues, échangées, transférées ou données a des tiers sans le
consentement des personnes, ni pour toute autre raison que celles pour lesquelles les informations ont été
collectées. Cela n’inclut pas les tiers de confiance qui nous aident a faire fonctionner nos outils informatiques,
tant que ces tiers acceptent de garder les informations confidentielles.

Les données sont conservées pendant la durée de nos prestations.

Nous pouvons également transmettre des informations personnelles lorsque cela est nécessaire pour
respecter la réglementation.

6.2.4. Votre autorisation

Toute personne physique ayant été en contact avec OrgaNeo peut accéder aux données la concernant, les
rectifier, demander leur effacement ou exercer son droit a la limitation du traitement de ses données. Elle
peut retirer a tout moment son consentement au traitement de ses données.

Une personne physique répertoriée dans OptiCompost bénéficiant d’un compte d’acces a I'application
(Administrateur, Utilisateur ou Référent), peut modifier ses informations personnelles ou supprimer son
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compte via l'interface de l'outil. En cas de suppression du compte, ses données sont hachées et les
fonctionnalités de tracabilité d’OptiCompost affichent « un utilisateur » en lieu et place de « nom, prénom ».
Une personne physique répertoriée dans OptiCompost ne bénéficiant pas d’'un compte d’acces a l'application
peut solliciter le délégué a la protection des données.

6.2.5. Nous contacter

Pour exercer vos droits ou pour toute question sur le traitement de vos données personnelles vous pouvez
saisir le délégué a la protection des données en écrivant a workflow@organeo.com.

6.3. Portabilité, réversibilité et destruction des données

Le donneur d’ordre peut demander I'export de I'ensemble des données d’OptiCompost le concernant sous
format SQL ou CSV en envoyant sa demande par mail a workflow@organeo.com. Il peut également
demander la suppression de ses données. Dans ce cas, la suppression sera irréversible (aucune donnée ne
sera conservée). Quelle que soit la demande transmise, celle-ci sera traitée par OrgaNeo sous un délai
maximal de 10 jours ouvrés.

Notons ici que I'administrateur du donneur d’ordre peut aussi exporter la plupart des données des sites et
des référents sous format CSV, de maniere autonome depuis son tableau de bord. Il peut aussi procéder a
des suppressions unitaires de chaque entité de I'application (territoires, sites, contacts, référents,
opérations).

6.4. Open-data

Les données téléchargeables depuis le tableau de bord de I'administrateur peuvent étre mises a disposition
en open-data selon les procédures internes propres au donneur d’ordre.

6.5. Politique environnementale et numérique responsable

L’évaluation d’OptiCompost réalisée par OrgaNeo selon le référentiel « écoconception web : les 115 bonnes
pratiques, 4¢™e édition - mai 2022 » (Licence CC-By-NC-ND, publiée par le Collectif conception numérique
responsable selon les termes de la licence Creative Commons Attribution - http://collectif.greenit.fr) fait

ressortir un score de 258 sur 390, soit une maturité de 66% sur la conception numérique responsable.

Les données sont hébergées en France, a Gravelines. Notre hébergeur OVH applique une politique de
réemploi des composants de ses serveurs depuis 2009 (test des composants pour réemploi).

Enfin, notre matériel informatique est dans la mesure du possible issu du reconditionnement ou du
réemploi.

7. Annexes

7.1. Avertissement

Le présent document a été rédigé par OrgaNeo. L'offre de services aux conditions ci-dessous exposées est
valable pour I'année 2024.

La remise du présent document a des groupes ou personnes sélectionnés est réputée emporter un accord
de confidentialité. Nos interlocuteurs se portent par avance garant du respect de cette obligation de secret
par les personnes a qui ils auraient communiqué le présent document ou les renseignements qu’il contient.
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7.2. CV du responsable du suivi sécurité, RGPD et DPO

w
z
<]
=
<
=)
=
=
o
w
]

EXPERIENCES

LOISIRS COMPETENCES CURSUS

Avenue Debourg 69007 Lyon

+33

(0)6 59829773

adrien@onylrocks.com

PECB

PECB

ISC2
Axelos

Cerema
SAP

2017

2015

2012

2012

2011

2015
2013
2012

CDPO (DATA PROTECTION OFFICER), Certified Trainer

1ISO 27001 Lead Auditor, ISO 27002 Foundation, Certified Trainer

CISSP (CERTIFIED INFORMATION SYSTEMS SECURITY PROFESSIONAL), Certified Instructor
ITIL®

OpenbData (Or)

TERP 10

ONYL Rocks (Expert cybersécurité et protection des données personnelles) 7ans
Réalisation au sein du cabinet ONYL Rocks de plusieurs activités liées a la sécurité informatique et a la conformité
aux référentiels du domaine (RGPD, ISO 27001, I1SO 27701, NIST SP-800,...) :

Conseil : Accompagnement d’organismes sur I"amélioration de leur systeme d’information, la montée en
puissance de leur sécurité informatique, et dans leur démarche de conformité aux référentiels.

Assistance aux victimes cyber en tant que prestataire référencé par le GIP Cybermalveillance de la Gendarmerie.
Audit : Vérification du bon respect de pratiques internes, et de la conformité aux normes et référentiels.
Réalisation d’audits « internes » et de tierce partie pour préparer I'organisme a une certification.

Formation : Animation de sessions de sensibilisation et de formation, pour des groupes de 4 a 400 personnes,
sur I’hygiene informatique, la cybersécurité, la conformité, ou encore la protection des données personnelles,
aupres d’entreprises directement, et via des organismes de formation privés ou publics.

Exercice depuis plusieurs années comme formateur de référence notamment pour des organismes publics tels
que : la Chambre des Métiers et de I'Artisanat de la Vienne (CMA 86), le Groupe Caisse des Dépdts, Trajectoires
Tourisme Rhone-Alpes, la CCl de Nice, ou encore le Centre National de la Fonction Publique Territoriale (CNFPT).
Enseignant a I'Université Lyon 1 en droit de I'informatique et pour le cadre juridique de la cybersécurité.

DPO Externe : Exercice de la fonction de Délégué a la Protection des données externalisé pour le compte des
clients d’'ONYL Rocks, et assistance RGPD (récurrente ou ponctuelle) aupres de ces organismes.

FORTINO (Co-fondateur et Responsable IT) lan
Création d’une startup dans I’économie collaborative permettant la mise en relation sécurisée dans le contexte
de I'entraide. Participation aux taches administratives, financiéres, IT et sécuritaires.

Morpho SAFRAN / IDEMIA (Chef de projet et Responsable Produit) 3ans
Gestion de produits internes, conduite de développements de solutions billettique et paiement. Conception d’un
Datacenter certifié PCI-DSS et Visa/Mastercard, ainsi qu’au lancement et a I'évolution du produit TSM.

KEOLIS Lyon (Développeur WEB et Consultant Mobilité) 6mois
Conception et développement du prototype fonctionnel de I'application Android TCL, d’une Web-App interne,
formation des collaborateurs et jury dans une consultation publique SYTRAL en matiére de supports mobiles.

VANTEO SAS (Directeur Général et Responsable IT) 2ans
Création d’une startup de livraison a domicile de produits alimentaires. Elaboration de I'ERP interne, du site
internet de vente en ligne, du graphisme, et aide aux différentes taches de gestion et de communication.

Expert en Informatique et Systéemes d’Information niveau BAC+5 a I’EPSI Lyon (69)
Licence Professionnelle DASI niveau BAC+3 a I'lUT de Lyon (69)
DUT Informatique niveau BAC+2 a I'lUT d’Annecy (74)

Gestion de projet, Conseil et Formation

Maitrise de la gestion de projet (certifié ITIL), au local comme a I'international. En tant que formateur, gestion de bout en
bout de I'activité (administratif, définition du plan, conception des supports, sujets d’examens,...). En tant que consultant,
gestion des projets et des ressources, conduite des entretiens, ou encore réponse aux appels d’offres.

Langues
Frangais : langue native, Anglais : TOEIC - 830, Espagnol : niveau débutant

Centres d’intérét

Engagements d’intérét général : Président fondateur d’un club service a Lyon, et administrateur du CRIJ ARA.
Engagements dans le domaine de la sécurité : Auditeur jeune IHEDN et INHESJ, élu au CODIR de I'association régionale 14,
membre du club 27001 (Lyon), Juré cybersécurité ARA a la compétition internationale WorldSkills.
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